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PRAVILNIK O UVJETIMA | NACINU PRUZANJA JAVNE USLUGE
SAKUPLJANJA MIJESANOG KOMUNALNOG OTPADA NA PODRUEIU
GRADA DUGE RESE, OPCINE NETRETIC | OPCINE GENERALSKI STOL

Duga Resa, ozujak 2025. godine



Temeljem Zakona o gospodarenju otpadom (NN 81/21,142/23) i Odluke o nacinu pruZanja javne usluge
sakupljanja mijeSanog komunalnog otpada na podrudju Grada Duge Rese od dana 30.12.2022. godine,
Klasa; 363-01/2-010/03, Ur. broj: 2133/03-04/01-21-2, Odluke o nacinu pruzanja javne usluge
sakupljanja mije$anog komunalnog otpada na podruéju Opéine Netreti¢ od 20. prosinca 2022, godine,
Klasa; 024-04/22-01/64, Urbroj; 2133-11-01/06-22-1 i Odluke o naéinu pruZanja javne usluge
sakupljanja mijeSanog komunalnog otpada na podruéju Opéine Generalski Stol od 22. prosinca 2022,
godine, Klasa; 351-02/22-01/09, Ur.broj: 2133/09/22-01-01, direktorica trgovatkog drustva Cistoéa
Duga Resa d.0.0. Duga Resa, Kolodvorska 1, Josipa Skrti¢ Pucarevié, dipl.iur. dana 01.03.2025. godine
donosi sljedeci:

PRAVILNIK O UVJETIMA | NACINU PRUZANJA JAVNE USLUGE SAKUPLJANJA MIJESANOG
KOMUNALNOG OTPADA NA PODRUCIU GRADA DUGE RESE, OPCINE NETRETIC | OPCINE
GENERALSKI STOL
(u daljnjem tekstu: Pravilnik)

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

Predmet ovog Pravilnika je uspostava javnog, kvalitetnog, postojanog i ekonomski ucinkovitog sustava
sakupljanja komunalnog otpada, u skladu s nacelima odrZivog razvoja, zastite okoliSa, gospodarenja
otpadom i zadtitom javnog interesa.

Ovim Pravilnikom ureduju se medusobni odnosi izmedu Davatelja usluge i Korisnika usluge na podrucju
Grada Duge Rese, Opcine Netreti¢ i Opéine Generalski Stol, na kojem Davatelj usluge obavlja navedenu
djelatnost temeljem Odluka o nacinu pruZanja javne usluge sakupljanja mijeSanog komunalnog otpada.

Clanak 2.
Pojedini pojmovi koji se koriste u ovom Pravilniku imaju sljedece znaéenje:

1.“Komunalni otpad“ komunalni otpad je mijeSani komunalni otpad i odvojeno sakupljeni otpad iz
kucanstava, uklju€ujuéi papir i karton, staklo, metal, plastiku, biootpad, drvo, tekstil, ambalazu, otpadnu
elektriénu i elektroni¢ku opremu, otpadne baterije i akumulatore te glomazni otpad, uklju€uju¢i madrace
i namjestaj te mijedani komunalni otpad i odvojeno sakupljeni otpad iz drugih izvora, ako je taj otpad
sli¢an po prirodi i sastavu otpadu iz kuéanstva, ali ne ukljuCuje otpad iz proizvodnje, poljoprivrede,
Sumarstva, ribarstva i akvakulture, septi¢kih jama i kanalizacije i uredaja za obradu otpadnih voda,
ukljuéujuéi kanalizacijski mulj, otpadna vozila i gradevni otpad, pri éemu se ovom definicijom ne dovodi u
pitanje raspodjela odgovornosti za gospodarenje otpadom izmedu javnih i privatnih subjekata

2.“Mijesani komunalni otpad” je otpad iz ku¢anstva i otpad iz drugih izvora koji je po svojstvima i sastavu
slitan otpadu iz kuc¢anstava, te je u Katalogu otpada oznaéen kao 20 03 01

3. ,Biorazgradivi otpad* je svaki otpad ili dio otpada koji podlijeZze anaerobnoj ili aerobnoj razgradniji, kao
$to je otpad iz vrtova, otpad od hrane te papir i karton

4. ,Biootpad” je biolo$ki razgradiv otpad iz vrtova i parkova, hrana i kuhinjski otpad iz ku¢anstava,
restorana, ugostiteljskih i maloprodajnih objekata i sli¢ni otpad iz prehrambene industrije



5.“Reciklabilni komunalni otpad“ je otpadni papir i karton, otpadna plastika, otpadni metal i otpadno
staklo, uklju¢ujuci otpadnu ambalaZu, iz kué¢anstva koji su komunalni otpad

6.“Krupni (glomazni) komunalni otpad” e otpadni predmet ili tvar koju je zbog zapremine ifili mase
neprikladno prikupljati u sklopu usluge prikupljanja mije$anog komunalnog otpada te je u Katalogu
otpada oznacen kao 20 03 07

7.“Opasni komunalni otpad “ opasni otpad iz podgrupe 20 01 i 15 01 Kataloga otpada koji uobicajeno
nastaje u kucanstvu te opasni otpad koji je po svojstvima, sastavu i koliini usporediv s opasnim otpadom
koji uobi¢ajeno nastaje u kuéanstvu pri ¢emu se opasnim komunalnim otpadom smatra sve dok se nalazi
kod proizvodaca tog otpada

8. ,Obratunsko mjesto” je adresa nekretnine korisnika javne usluge

Izrazi i pojmovi koji u ovom Pravilniku imaju rodno znaéenje koriste se neutralno i odnose se na mugki i
zenski rod.

KRITERI OBRACUNA KOLICINE OTPADA, OBRACUNSKA RAZDOBLIA KROZ KALENDARSKU GODINU

Clanak 3.

Kriterij obratuna koliCine otpada kojeg predaje korisnik javne usluge je volumen spremnika i broj
praZnjenja. Koristenje javne usluge obra¢unava se za vremensko razdoblje od jednog mjeseca.

UVIETI ISPORUKE
Clanak 4.
Na lokaciji obratunskog mjesta korisnika Davatelj usluge prikupljati ¢e:

MijeSani komunalni otpad u spremnicima ili plasti¢nim vreéicama volumena 120 litara, 240
litara, 3601, 7701, 1100 litara,5m3, 7m3,

Biootpad u spremnicima zapremine 80, 120 L i 240 L ili komposterima koji se koriste za
sakupljanje biootpada

Otpadni papir i karton:
— u kolektivnom stanovanju putem plasti¢nih vrecéica volumena 120 litara oznacenih
pripadajuéom bojom

- u individualnom stanovanju putem plasti¢nih vreéica volumena 120 litara oznacenih
pripadajuc¢om bojom ili spremnika oznacenih odgovaraju¢om bojom od 120 1 ili 240 1.

Otpadna plastika
— u kolektivnom stanovanju putem plastiénih vreéica volumena 120 litara oznalenih
pripadaju¢om bojom

- uindividualnom stanovanju putem plastiénih vreéica volumena 120 litara oznagenih
pripadaju¢om bojom ili spremnika ozna&enih odgovaraju¢om bojom od 120 lili 240 1.

Otpadni papir, metal, plastika, staklo i tekstil prikupljaju se i u reciklanom dvoriétu i mobilnom
reciklaznom dvoristu.



Clanak 5.

Spremnici i komposteri za odvojeno prikupljanje mijeSanog, biorazgradivog i reciklabilnog komunalnog
otpada, moraju se, u pravilu, nalaziti na obratunskom mjestu kod korisnika usluge na vlastitoj nekretnini,
u za to predvidenim podrumima, smetlarnicima, ogradenim dvoriStima, odnosno smjesteni na bilo koji
drugi odgovarajuéi na¢in kojim se onemogucava pristup tre¢im osobama.

Iznimno, ako ne postoje prostorne i tehni¢ke moguénosti smjestaja spremnika za prikupljanje mijesanog,
biorazgradivog i reciklabilnog komunalnog otpada na obrac¢unskom mjestu korisnika usluge na vlastitoj
nekretnini spremnici se mogu postaviti na javnoj povr3ini.

KATEGORIJE KORISNIKA JAVNE USLUGE

Clanak 6.

Korisnici javne usluge razvrstavaju se u kategorije korisnika:

1. kuéanstvo (potkategorije: a. obiteljske kuce, b. stambene zgrade);
2. nije kuéanstvo (drugi izvori komunalnog otpada).

Korisnik kuéanstvo je korisnik javne usluge koji nekretninu koristi, trajno ili povremeno, u svrhu
stanovanja (npr. vlasnici stanova, kuéa, nekretnina za odmor).

Korisnik koji nije kuéanstvo je korisnik javne usluge koji nije razvrstan u kategoriju korisnika ku¢anstvo,
a koji nekretninu koristi u svrhu obavljanja djelatnosti, $to ukljucuje i iznajmljivace koji kao
fizicke osobe pruZaju ugostiteljske usluge u domacinstvu sukladno zakonu kojim se ureduje
ugostiteljska djelatnost.

Ako se na istom obratunskom mjestu korisnik moZe razvrstati i u kategoriju kucanstve i u kategoriju
korisnika koji nije kuc¢anstvo, korisnik je duZan placati samo cijenu minimaine javne usluge obraunatu
za kategoriju korisnika koji nije kuéanstvo.

NAJMANJA UCESTALOST ODVOZA OTPADA PREMA PODRUCIIMA

Clanak 7.

(1) Davatelj javne usluge duZan je omoguciti korisniku javne usluge primopredaju komunalnog otpada na
obradunskom mjestu korisnika:

e mijesanog komunalnog otpada najmanje jednom u dva tjedna;
¢ biootpada najmanje jednom tjedno

e ambalaZnog otpada (plasti¢na )} najmanje jednom mjesecno.
e otpadnog papira i kartona najmanje jednom mjese¢no;

(2) l1znimno od navedenoga, davatelj usiuge moZe odrediti da se broj tjednih odvoza, na cijeiom
podruéju ili na odredenim dijelovima Grada, uredi na drukéiji nacin, a sukladno stvarnim potrebama.



Clanak 8.

Za korisnike javne usluge u viSe stambenim zgradama uvjeti pojedinagnog koriStenja javne usluge
osigurani su putem zajednickih spremnika na lokaciji obra¢unskog mjesta na spremnik volumena 1100
litara.

Za korisnike javne usluge koji su u obiteljskim kuéama uvjeti pojedinatnog koristenja javne usluge
osigurani su dodjelom osnovnog spremnika minimalnog volumena od 120 litara za mije$ani komunalni
otpad.

U dijelovima naselja u kojima je pristup korisnicima oteZan zbog iznimno uskih prometnica (naselja Osor,
Gorica i sl.) do stvaranja uvjeta za nesmetano obavljanje javne usluge prikupljanja otpada za korisnike
javne usluge se moZe postaviti zajednicki spremnik volumena 1100 litara, a obratun se vriiti prema
zaduZenom volumenu i broju odvoza.

Korisniku javne usluge koji iskaZe potrebu u izjavi ili pisanim zahtjevom za koridtenjem usluge iznad
obavezne minimalne javne usluge, Davatelj usluge ¢e omoguéiti odvoz komunainog otpada putem
posebnih vrecica na racun korisnika prema cjeniku.

Clanak 9.

U slucaju kad su korisnici javne usluge kuéanstva i koriste zajednicki spremnik, a hije postignut sporazum
o njihovim udjelima, Davatelj usiuge odreduje udio korisnika usiuge u koristenju zajednitkog spremnika
na nacdin da je kriterij za odredivanje udjela korisnika usluge omjer broja fizitkih osoba u kuéanstvu
korisnika usluge i ukupnog broja fizi¢kih osoba na obra¢unskom mjestu.

Broj fiziCkih osoba u ku¢anstvu korisnika usluge Davatelj usluge utvrduje na temelju oditovanja vlasnika
odnosno korisnika nekretnine sadrfanog u lzjavi, odnosno, kad je potrebno, temeljem oditovanja
Predstavnika stanara suvlasnika, a ukoliko istoga nema na temelju olitovanja vise od 50% suvlasnika.

Clanak 10.

U slucaju kad su korisnici javne usluge pravne osobe ili fizitke osobe — obrtnici i koriste zajednicki
spremnik, a nije postignut sporazum o njihovim udjelima, Davatelj usluge odreduje udio korisnika usluge
u koridtenju zajednitkog spremnika na sljedeci nacin:

Davatelj usluge prvo utvrduje na temelju o&itovanja vlasnika, odnosno korisnika nekretnine sadrZzanog u
IZjavi, a kada je potrebno i na temelju podataka o&itanja mjernih uredaja za potrosnju elektri¢ne energije,
pitke vode ili na drugi naéin:

- za kucanstvo kao korisnika usluge - broj fizi¢kih osoba u kuéanstvu,
- za pravnu osobu kao korisnika usluge - broj zaposlenika, ali ne manje od jedan po nekretnini,

- za fizitku osobu — obrtnika kao korisnika usluge - broj zaposlenika odnosno korisnika nekretnine, ali ne
manje od jedan po nekretnini.

Zbrojem prethodno navedenih kategorija dolazi se do ukupnog broja fizi¢kih osoba na odredenom
obracunskom mjestu te se udio korisnika usluge u koristenju zajednitkog spremnika izratunava na naéin
da se broj fizi¢kih osoba po pojedinom korisniku usluge (ku¢anstvu, pravnoj osobi, odnosno fizitkoj osobi
— obrtniku) stavlja u omjer s ukupnim brojem fizickih osoba na obra¢unskom mjestu.



Clanak 11.

Prihvatljivi dokaz izvr$enja javne usluge za pojedinog korisnika usluge predstavlja evidencija Davatelja
usluge o praZnjenju spremnika tijekom obradunskog razdoblja za pojedinog korisnika usluge, pri éemu
Davatelj usluge ne odgovara za neovlaiteno koristenje spremnika od strane tre¢ih osoba, ve¢ je svaki
korisnik usluge duZan osigurati da njemu dodijeljene spremnike ne koriste neovlasteno tre¢e osobe.

OPCI UVIETI UGOVORA S KORISNICIMA USLUGE

Clanak 12.

Ugovor o koristenju javne usluge smatra se sklopljenim:

1. kad korisnik javne usluge dostavi davatelju javne usluge Izjavu ili

2. prilikom prvog evidentiranog koriStenja javne usluge ili zaprimanja na koriStenje spremnika za
primopredaju mije§anog komunalnog otpada, u slu¢aju kad korisnik javne usluge ne dostavi
davatelju javne usluge lzjavu.

Bitne sastojke Ugovora ¢ine Op¢i uvjeti Ugovora, ova Odluka, Izjava i Cjenik javne usluge.

Davatelj javne usluge duZan je omoguciti korisniku javne usluge uvid u akte iz stavka 2. ovoga ¢lanka
prije sklapanja Ugovora te prije svake izmjene i/ili dopune Ugovora te kasnije, na zahtjev korisnika javne
usluge.

Grad i davatelj javne usluge duZni su, putem sredstava javnog informiranja, mreZne stranice, dos- tavom
pisane obavijesti i/ili na drugi za korisnika javne usluge prihvatljiv nacin, osigurati da korisnik javne
usluge, prije sklapanja Ugovora i/ili izmjene odnosno dopune Ugovora, bude upoznat s propi- sanim
odredbama koje ureduju sustav sakupljanja komunalnog otpada, Ugovorom i pravnim poslje- dicama.

Davatelj javne usluge je duZan na svojoj mreZnoj stranici objaviti u strojno Citljivom obliku i odrZa- vati
poveznice na mreZne stranice Narodnih novina na kojima su objavljeni Zakon te drugi podzakon- ski akti,
digitalna preslika Odluke, digitalna preslika Cjenika i obavijest o nadinu podno$enja prigovora sukladno
pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

NACIN OBRACUNA CLIENE USLUGE
Clanak 13.

Davatelj usluge obracunava korisniku usluge cijenu javne usluge prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog
komunalnog otpada (u daljnjem tekstu: cijena javne usluge) razmjerno koli¢ini predanog mijeSanog
komunalnog otpada u obratunskom razdoblju, pri éemu je kriterij koli¢ine otpada u obracunskom
razdoblju volumen spremnika otpada i broj praZnjenja spremnika.

Strukturu cijene javne usluge ¢ini: cijena obvezne minimalne javne usluge (MJU) i cijena javne usluge za
koli¢inu predanog mije§anog komunalnog otpada (C), a odreduje se prema izrazu:

au=MiU+C

Korisnik javne usluge duZan je platiti davatelju usluge iznos cijene za obraunsko mjesto i obradunsko
razdoblje, osim ako je rije¢ o obratunskom mjestu na kojem se nekretnina trajno ne koristi u smislu
¢lanka 71. Zakona.

Cijena javne usluge utvrduje se cjenikom koji donosi Davatelj usluge sukladno odredbama Zakona o
gospodarenu otpadom.



Obracunsko razdoblje za kategoriju korisnika kuéanstva

Utvrduje se dvanaest (12) obraéunskih razdoblja kroz kalendarsku godinu, odnosno obradunsko
razdoblje odnosi se na razdoblje od jednog (1) kalendarskog mjeseca. Davatelj javne usluge ce
korisnicima izdati za $estomjese¢ni period akontacijski iznos mjesecne naknade za javnu uslugu koja se
sastoji od cijene obavezne minimalne javne usluge i naknade za jednu (1) primopredaju mije$anog
komunalnog otpada, ovisno o volumenu zaduZenog spremnika.

Nakon proteka Sestomjeseénog perioda izvréit ¢e se obradun stvarno predane kolicine mijesanog
komunalnog otpada te ¢e se korisniku izdati ra¢un za pruzenu javnu uslugu u koju je ukljuéena cijena
obvezne minimalne javne usluge i naknada za predanu koli&inu mijeSanog komunalnog otpada. Prilikom
izdavanja racuna vrsit ¢e se obratun prethodno placenih akontacija sa stvarnom cijenom javne usluge
za Sestomjesecni period, koja moZe biti ve¢a, u kojem sluéaju se izdaje racun za razliku manje plaéenog
iznosa cijene javne usluge, odnosno moze biti manja u odnosu na prethodno plaéene akontacije,
prilikom Cega se evidentira pretplata, a za koji iznos korisnik ima moguénost ostvariti povrat pretplaéenih
sredstava ili isti iznos koristiti za umanjenje slijedeéih obveza.

Obratunsko razdoblje za kategoriju korisnika koji nije kuéanstvo

Javna usluga obraCunava se izdavanjem mjeseénog raéuna za pruzenu javnu uslugu u koju je ukljuéena
cijena obvezne minimalne javne usluge i naknada za predanu koli¢inu mijeSanog komunalnog otpada.

Zbrinjavanje proizvodnog otpada od pravnih osoba regulirati ¢e se ugovorom ili narudzbenicom.

Clanak 14.

Davatelj usluge oznaciti ¢e svaki spremnik s &ipom, te vozila s odgovaraju¢om opremom, kako bi osigurao
dokaz o izvr3enju javne usluge, odnosno dokaz o praZnjenju spremnika.

Na temelju elektronitkog dokaza o praZnjenju spremnika u obratunskom razdoblju koji iznosi jedan
mjesec, Davatelj usluge obragunavati ¢e varijabilni dio cijene javne usluge.

Clanak 15.
Davatelj usluge Ce osloboditi placanja cijene javne usluge vlasnika nekretnine koja se trajno ne koristi.

Nekretnina koja se trajno ne koristi je nekretnina koja se u razdobiju od najmanje 12 mjeseci ne koristi
za stanovanje ili nije pogodna za stanovanje, boravak ili obavljanje djelatnosti, odnosno nije useljiva.
Trajno nekoridtenje nekretnine utvrduje se na temelju oéitovanja vlasnika nekretnine, a dokazuje se
temeljem podataka oCitanja mjernih uredaja za potro$nju elektri¢ne energije ili plina ili pitke vode ili na
drugi odgovarajuci nacin ukljuéujuéi oéevid lokacije.

Ukoliko postoji evidentirana potro$nja na mjernim uredajima za elektriénu energiju i pitku vodu nisu se
stvorili uvjeti za oslobodenje od pla¢anja cijene javne usluge.

Korisnik usluge dokazuje da nema potro$nje elektri¢ne energije i vode raéunima od posljednjih dvanaest
mjeseci od dana podnos$enja oéitovanja.

Prilikom konacnog prestanka koristenja javne usluge viasnik nekretnine je duzan platiti sve do tada
zaprimljene racune, vratiti zaduZene spremnike i tek tada se moze brisati iz evidencije koriStenja javne
usluge.

Davatelj usluge ima pravo godidnje ili po slobodnoj ocijeni i ¢e$¢e vriiti provjeru statusa korisnika na
terenu. Ako Davatelj usluge utvrdi da korisnik koristi nekretninu uvesti ¢e naplatu javne usiuge.



Clanak 16.

Glomazni otpad prikuplja se, bez naknade, u reciklaznom dvoriStu, a dva puta godisnje na lokaciji
obrafunskog mjesta korisnika usluge — gradana, sukladno rasporedu Davatelja usluge po mjesnim
odborima.

lzvan odredbe iz stavka 1. ovog €lanka, davatelj usluge je duZan, na zahtjev korisnika usluge, osigurati
preuzimanje glomaznog otpada od korisnika usluge na obracunskom mjestu korisnika usluge, pri éemu je
korisnik usluge duZan platiti cijenu prijevoza tog otpada sukladno vazeé¢em cjeniku.

Clanak 17.

U kolektivnom stanovanju korisnici usluge nisu ovlaiteni samovoljno premjestati poloZaj spremnika za
otpad.

Korisnici usluge u kolektivhom stanovanju duzni su o vlastitom trodku osigurati bravice ili ograde za
zajednicke spremnike ukoliko smatraju da im je to potrebno.

U individualnom stanovanju korisnici su duzni spremnike za otpad duzni ¢uvati i odrzavati, osim u
sluéaju mehanickih kvarova, ¢iji je servis obveza davatelja usluge.

Nemarom oStecenu posudu, posudu koja je namjerno oStecena ili posudu koja je otudena, korisnik
usluge ¢e platiti sukiadno cjeniku davatelja usluge.

Ukoliko je do ostec¢enja posude doslo nepravilnim rukovanjem djelatnika davatelja usluge, korisnik ima
pravo na drugu , zamjensku posudu, ali uz dokaz da je do ostec¢enja doslo rukovanjem djelatnika
isporucitelja usluge.

Korisnik usluge je duZan nakon prestanka koridtenja odredenog prostora za koji je dobio spremnik , u
roku od 30 dana vratiti spremnik davatelju usluge na adresu sjedista. U suprotnom davatelj usluge ima
ga pravo teretiti za 50 % vrijednosti zaduZene posude.

Clanak 18.

Korisnici usluge imaju moguénost podnosenja pisanih prigovora postom, telefaksom ili elektronitkom
postom te u sjedistu davatelja usluge, koji je duZan na takve prigovore odgovoriti u roku od 15 (petnaest)
dana od dana zaprimanja prigovora.

Po primitku odgovora na pisani prigovor korisnik usluge ima pravo podnijeti reklamaciju Povjerenstvu za
reklamacije potro$aca Davatelja usluge.

Davatelj usluge duZan je voditi i uvati pisanu evidenciju prigovora korisnika najmanje godinu dana od
primitka prigovora korisnika.

Rok za pisanu reklamaciju na ispostavljeni racun je 8 (osam) dana od dostave racuna, u protivhom se
smatra da je ispostavljeni ra¢un nesporan, a prilozeni obracun pravilan.

Clanak 19.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaZiti Pravilnik o uvjetima i nacinu pruZanja javne usluga
prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada od dana 01.0Zujka
2019. godine.



Clanak 20.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana donoienja te ¢e se objaviti na oglasnoj ploéi
trgovackog drustva Cistoca Duga Resa d.0.0. i na web stranici tog trgovackog drustva kao Davatelja usluge,
a koja web stranica glasi: www.cistoca-dugaresa.hr.

Izmjene i dopune ovog Pravilnika vrie se po postupku njegovog donosenja.

Direktorica
Cistoca Duga Resa d.o0.0.

Josipa Skrti¢ Pucarevi¢, dipl.iur.
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