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Na temelju ¢lanka 30. stavka 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (“Narodne novine broj
68/181110/18,32/20,145/24), Qistoc’a Duga Resa d.o.0., Kolodvorska 1, OIB: 22543506354
zastupano po direktorici Josipi Skrti¢ Pucarevié, dipl. iur., dana 10. listopada 2025. godine
donosi

OPCE UVJETE
ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE UKOPA POKOJNIKA

L OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Opéim uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika (u daljnjem tekstu: Opéi
uvjeti) utvrduju se uvjeti pruZzanja odnosno koristenja komunalne usluge ukopa pokojnika na
podru¢ju Opéine Generalski Stol (u daljnjem tekstu: usluga), medusobna prava i obveze
isporuditelja i korisnika usluge, na¢in mjerenja, obra¢una i pla¢anja isporu¢ene usluge.

Cistoéa Duga Resa d.0.0., Kolodvorska 1, OIB 22543506354 (u daljnjem tekstu: Cistoéa Duga
Resa d.o.0.) obavlja uslugu ukopa pokojnika sukladno Odluci o povjeravanju komunalne
djelatnosti usluge ukopa pokojnika na podru¢ju Opéine Generalski Stol od dana 14. srpnja
2025. godine, Klasa; 363-02/25-01/01, Urbroj: 2133-09-01-25-01.

Clanak 2.
Bitni pojmovi u smislu ovih Op¢ih uvjeta jesu:

- isporuditelj usluge na grobljima na podruéju Opéine Generalski Stol je Cisto¢a Duga Resa
d.o.0.,

- korisnik usluge je osoba koja s isporuciteljem usluge ugovara koriStenje usluge, a koja ne
mora biti i korisnik grobnog mjesta,

- korisnik grobnog mjesta je osoba kojoj je grobno mjesto dano na koriStenje sukladno Odluci
o grobljima,

- upravitelj groblja je Opéina Generalski Stol

- usluge podrazumijevaju ispracaj i ukop pokojnika unutar groblja sukladno propisima,

- ispraéaj je posljednji isprac¢aj pokojnika koji zapoéinje izlaskom iz mrtvaénice, a zavr§ava
ukopom u grobno mjesto,

- ukop je priprema i uredenje grobnog mjesta te polaganje pokojnika ili posmrtnih ostataka u
grobno mjesto.
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II. UVJETI PRUZANJA I KORISTENJA USLUGE

Clanak 3.

Cistoéa Duga Resa d.o.o. uslugu isporuéuje sukladno zakonu kojim se ureduje komunalno
gospodarstvo, zakonu kojim se ureduju groblja, Odlukom o grobljima te aktima Cistoce Duga
Resa d.o.o.

Clanak 4.
Za isporuku usluge Cistoéa Duga Resa d.0.0. mora raspolagati sa:

- odgovarajuéim prostorijama i objektima,
- odgovarajucée opremljenim i osposobljenim radnicima,
- opremom, priborom i alatom za pripremu i obavljanje usluge.

Clanak 5.

Cistoéa Duga Resa d.0.0. je obvezna na zahtjev korisnika usluge, bez naknade urugiti mu ove
Opée uvjete.

Clanak 6.

Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno zakonu kojim se ureduje zastita
pucanstva od zaraznih bolesti.
Iskop (ekshumacija) umrle osobe odnosno posmrtnih ostataka moZe se obaviti:

- na temelju zahtjeva zainteresirane osobe uz odobrenje nadleznog tijela, a radi
premjestaja u drugo grobno mjesto,

- po sluZbenoj duznosti, radi redovitog prekopa ili postupanja po odluci nadleZnog tijela.

Iskop umrle osobe odnosno posmrtnih ostataka mogu nazociti osobe koje su isti zatrazile.

Iskop i prijenos pokojnika odnosno posmrtnih ostataka u zajedni¢ku kosturnicu dozvoljen je u
sljede¢im slucajevima;
- Redoviti prekop,
- Zbrinjavanje posmrtnih ostataka u slu€aju odricanja korisnika grobnog mjesta i
posmrtnih ostataka,
- U sluéaju napustenog grobnog mjesta ili grobnice prije dodijele novom korisniku.
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III. MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE CISTOCE DUGA RESA d.o.o. ] KORISNIKA
USLUGE

Clanak 7.

Cisto¢a Duga Resa d.o.0. se obvezuje izvriiti uslugu za korisnika u svemu sukladno propisima,
pravilima struke i uz duzni pijetet prema pokojniku.

Cistoéa Duga Resa d.o.0. duZna je osigurati da se oprastanje od pokojnika obavi prema
prethodno iskazanoj Zelji pokojnika, ukoliko je ista poznata, odnosno prema Zelji obitelji
pokojnika ili prema Zelji korisnika usluge te u skladu sa propisima.

Clanak 8.

Ukop se obavlja na temelju obrazca kojeg potpisuju korisnik usluge i ovlastena osoba Cistoce
Duga Resa d.o.o.

Ovlastena osoba Cistoée Duga Resa d.0.0. prilikom zaprimanja obrasca iz st. 1. ovog &lanka
za ukop duZna je korisniku usluge pruZiti sve potrebne informacije vezane uz organizaciju
ukopa, kao i ponuditi mu kompletnu uslugu u svezi ukopa.

Po postignutom dogovoru o usluzi, korisnik usluge potpisuje obrazac ¢ime se ugovor o isporuci
usluge smatra sklopljenim te ¢ime korisnik usluge pristaje na primjenu ovih Opéih uvjeta, kao
i na ispostavu ratuna za dogovorenu uslugu.

Clanak 9.

Korisnik usluge obvezuje se Cisto¢i Duga Resa d.o.0. dostaviti urednu dokumentaciju za ukop
sukladno propisima te dati istinite podatke potrebne za isporuku usluge 1 to:

- podatke o umrloj osobi,
- podatke o korisniku usluge,
- podatke o grobnom mjestu u kojem Zeli da se obavi ukop.

Clanak 10.

Korisnik usluge duzan je Cistoéi Duga Resa d.o.0. platiti cijenu komunalne usluge utvrdenu
Cjenikom koji se donosi sukladno ¢lanku 19. ovih Opéih uvjeta.



MB 02936542

— Cistoéa Duga Resa d.o.o.
. ‘ I s I o A Kolodvorska 1 OIB 22543506354
47250 Duga Resa-Hrvatska  Karlovacka banka d.d.

DUGA RESA d.o.o. TEL +385 47 843 060 IBAN HR60 2400 0081 1103 6961 7

Clanak 11.

Ukoliko korisnik usluge raspolaZze grobnim mjestom za ukop pokojnika (grobno mjesto
pokojnika, vlastito grobno mjesto), tada ¢e zajedno sa ovlastenom osobom Upravitelja groblja
identificirati grobno mjesto u koje ¢e se ukopati pokojnik te ¢e Upravitelj groblja istu suglasnost
dostaviti Cisto¢i Duga Resa d.o.0. za ukop u identificirano grobno mjesto.

U slucaju da korisnik usluge nije u moguénosti osobno poduzeti radnje iz stavka 1. ovoga
¢lanka, isti moZe drugoj osobi dati punomo¢ za poduzimanje navedenih radnji u ime i za ra¢un
korisnika usluge, ovjerenu od nadleZnog tijela.
Za ukop u grobno mjesto ¢lana obitelji korisnika grobnog mjesta ili treée osobe potrebna je
prethodno pisana suglasnost korisnika grobnog mjesta, a u slu¢aju sukorisni§tva grobnog mjesta
suglasnost svih korisnika grobnog mjesta.
Suglasnost iz ovoga €lanka daje se osobno u sluzbenim prostorijama Upravitelja groblja ili se
dostavlja Upravitelju groblja pisanim putem s ovjerenim potpisima svih korisnika grobnog
mjesta.

Clanak 12.
Nakon smrti korisnika grobnog mjesta, pravo koridtenja grobnog mjesta stjeCu njegovi
nasljednici utvrdeni pravomo¢nim rjeSenjem o nasljedivanju.

Clanak 13.
Ukoliko korisnik usluge ne raspolaZe grobnim mjestom za ukop pokojnika, isti se obrada
Upravitelju groblja sa zahtjevom za dodjelu grobnog mjesta na koritenje i zajedno sa
ovlastenom osobom Upravitelja groblja odabire grobno mjesto u koje ¢e se izvrsiti ukop.

Clanak 14.
Ukoliko se usluga dogovara za korisnika grobnog mjesta, tada ugovaraju ¢lanovi njegove
obitelji ili punomoénik.

Clanak 15.

Prije izlaganja pokojnika u mrtva&nici mora biti ishodovana dozvola mrtvozornika za ukop
pokojnika.

Pokojnik se izlaZe u drvenom lijesu, a mora biti odjeven.
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Posmrtni ostaci kremiranog pokojnika izloZeni su u urni.

Nije dozvoljeno obavljanje posmrtnog obreda nad otvorenim lijesom s pokojnikom.

Clanak 16.

Ispraéaj pokojnika od mrtvatnice do grobnog mjesta obavlja ovlastena osoba Cistoée Duga
Resa d.o.o.

Ukopu pokojnika obvezno prisustvuje ovlatena osoba Cistoée Duga Resa d.o.0. radi nadzora
nad provedbom ukopa, u smislu nadzora nad tehni¢kim uvjetima i evidentiranja ukopa.
Ukoliko se prilikom ukopa mora pomaknuti oprema ili uredaj grobnog mjesta ili okolnih
grobnih mjesta, troSkovi oko uspostave prijasnjeg stanja snosi korisnik usluge.

Upravitelj groblja vodi Grobni oéevidnik i registar umrlih osoba sukladno zakonskom i
podzakonskom aktu kojim se ureduje vodenje grobnog ocevidnika i registra umrlih osoba.

Clanak 17.

Ukop se obavlja svakog radnog dana od ponedjeljka do subote u radnom vremenu koji odreduje
Cisto¢a Duga Resa d.o.o.

Ukop se ne obavlja na nedjelju, te u dane blagdana sukladno zakonu kojim se ureduju blagdani,
spomendani i neradni dani u Republici Hrvatskoj.

IV. NACIN MJERENJA, OBRACUNA I PLACANJA USLUGE
Clanak 18.
Cijene komunalne usluge utvrdene su cjenikom koji donosi Cistoéa Duga Resa d.o.o uz
prethodnu suglasnost na¢elnika Opéine Generalski Stol.

5 Cjenik iz stavka 1. ovoga ¢lanka objavljuje se na oglasnoj plo¢i i mreznim stranicama
Cisto¢e Duga Resa d.o.0., www.cistoca-dugaresa.hr.

Clanak 19.

Za ugovorenu uslugu Cistoéa Duga Resa d.o.o0. korisniku usluge obratunava i
ispostavlja raun sukladno cjeniku, a njime su odredeni rok dospijeca i na¢in placanja usluge.
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V. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 20.
Na ove Opée uvjete dana je prethodna suglasnost Opéinskog vije¢a Opéine Generalski Stol,
Klasa; 363-02/25-01/03, URBROJ: 2133-09-01-25-01 od dana 29. rujna 2025. Godine.
Ovi Opéi uvjeti objavljuju se u Glasniku Opéine Generalski Stol i na mreZnim stranicama
Opéine Generalski Stol, te na oglasnoj plo¢i i na mreZnim stranicama Cisto¢e Duga Resa
d.o.0.0, www.cistoca-dugaresa.hr.

Clanak 22.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu osmoga dana od dana objave u Glasniku Op¢ine Generalski
Stol

~ DIREKTORICA
CISTOCE DUGA RESA D.O.O.

Josipa Skrti¢ Hucareyié, dipl. iur.

CISTOCA D

za komungine djelatnosti

lodvorska 1
Ur. broj: 327/2025 DUGARESH 53°°
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REPUBLIKA HRVATSKA
KARLOVACKA ZUPANIJA
OPCINA GENERALSKI STOL
OPCINSKO VIJECE

KLASA: 363-02/25-01/03
URBROI: 2133-09-01-25-01
Generalski Stol, 29.09.2025. godine

Na temelju &lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,Narodne novine* broj 68/18, 110/18 i
32/20) i &lanka 32. Statuta Opéine Generalski Stol (,,Glasnik Opéine Generalski Stol 1/21), Opéinsko
vijeée Opéine Generalski Stol na 02, redovnoj sjednici odrZanoj dana 29.09.2025. godine donijelo je

ODLUKTU

o davanju prethodne suglasnosti na Opée uvjete isporuke
komunalne usluge ukopa pokojnika

Clanak 1.

Ovom Odlukom daje se suglasnost isporuditelju usluge Cistoéa Duga Resa d.o.0.,
Kolodvorska 1, OIB 22543506354 na Opée uvjete isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika na
podru&ju Opéine Generalski Stol.

Clanak 2.

Opéi uvjeti iz &lanka 1. ove Odluke sastavni su dio ove Odluke i bit ée objavljeni u
,Glasniku Opéine Generalski Stol* i na mreZnim stranicama Opéine Generalski Stol.

¢lanak 3.

Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave u ,,Glasniku Opéine Generalski
Stol*.




